Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Primoris Sp. z 0.0.

obowigzujgce od dnia 01.09.2009

. Zasady ogolne
1.

2.

Primoris Sp. z 0.0., zwana dalej ,Organizatorem” zobowigzuje sie do realizacji imprezy turystycznej w sposob zgodny z oferta oraz do zabezpieczeniailoscii jakosci
zawartych w ofercie Swiadczen.

Prawai obowiazki Klientai Organizatora okresla,,Umowa o udziatw imprezie” zwana dalej, Umowa” wraz z Warunkami uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Primoris Sp. z0.0." zwanymi dalej ,Warunkami uczestnictwa” oraz przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy o uslugach turystycznych z dn. 29.08.1997
Z pozniejszymi zmianami.

Il. Zawarcie umowy

1.
2.
3.

Impreze turystyczna Klient moze zarezerwowaé osobiscie lub kontaktujac sie z Organizatorem telefonicznie lub droga e-mailowa,

Przy rezerwaciji Klient zobowiazany jest do wplaty zaliczki w wysokosci 30% nalezno$ci za impreze turystyczna.

Zawarcie Umowy z biurem Organizatorem nastepuje z chwila zapoznania sie z niniejszymi, Warunkami uczestnictwa” oraz podpisania przez Klientai przedstawiciela
Organizatora stosownego formularza umowy. Przy zawieraniu Umowy Organizator okre$la rodzaj dokumentow potrzebnych do realizacjiimprezy oraz termin ich okazania
lub dostarczenia do biura Organizatora. Nie zlozenie dokumentéw w uzgodnionym terminie jestréwnoznaczne z rezygnacja z imprezy z przyczyn lezacych po stronie
Klienta.

Potwierdzenie rezerwacji w formie pisemnej lub elektronicznej Organizator wysyla po otrzymaniu zaliczki.

Osoba podpisujaca Umowe bierze nasiebie odpowiedzialno$¢ za dokonanie wplaty pelnej kwoty imprezy turystycznej za wszystkie osoby wymienione w Umowie. Jest
takze odpowiedzialna za informowanie pozostatych oséb o wszystkich szczegétach dotyczacych imprezy turystycznej. Osoba podpisujaca Umowe musi mie¢ ukoriczone
18 lat. Zawarcie Umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga zgody ich opiekunow ustawowych.

Klientjest zobowigzany poinformowat biuro 0 zmianie adresu, nazwiska, wymianie paszportu itp. w terminie umozliwiajacym zalatwienie niezbednych formalnosci.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z zaniedbania tego obowigzku.

1l. Warunki pfatnosci

1.

Klient zobowiazuje sie do przestrzegania termindwi wysokosci wplat za impreze wg hastepujacych zasad:

a) przyrezerwaci zaliczkaw wysokosci 30% cenyimprezy

b) do 30 dniprzed datq rozpoczeciaimprezy doptata do 100% ceny imprezy
W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy Klient zobowiazany jest do wptaty calej naleznoéci na kontow dniu podpisania
umowy.
Niedokonanie przez Klienta petnej wplaty naleznosci za impreze turystyczna w ustalonym terminie i wysokosci, Organizator moze potraktowac jako rezygnacje zimprezy
z przyczyn lezgcych po stronie Klienta.
Cena ustalona w umowie moze ulec podwyZszeniu, jesli doszlo do wzrostu kosztow transport, wzrostu optat urzedowych, podatkow lub oplat naleznych za takie ustugijak
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach lotniczych i morskich, wzrostu kursu walut. W okresie 30 dni przed data rozpoczecia imprezy cena nie moze byé
podwyzszona.
Jezeli cenawzroénie o wiecej niz 10%, Klient ma prawo anulowa¢ impreze turystyczna i w pelni odzyska¢ wplacong kwote. Warunkiem odzyskania wptaconej kwoty jest
anulowanie imprezy drogq elektroniczng lub faxem niezwiocznie po uzyskaniu przez Klienta informacji o wzro$cie ceny, nie pozniej jednak niz w ciagu 24 godzin.
Punkty Il ust.4 oraz ust. 5 nie dotycza imprez oferowanych z ,Gwarancja niezmiennosci ceny” - w takich przypadkach ewentualne podwyzki nie obejma Klientow, ktorzy
podpisali Umowy przed zmiana ceny.
Po kazdorazowym dokonaniu ptatno$ci przelewem bankowym na konto Organizatora, Klient jest zobowigzany do przestania potwierdzenia przelewu faxem lub drogg
elektroniczna. Nalezne opfaty bankowe sg ponoszone przez Klienta.

IV. Odpowiedzialnosc, straty i szkody

1.

(o)

Klient (kazdy uczestnikimprezy) jest zobowiazany do przestrzegania paszportowych, celnych, zdrowotnych i innych przepisow kraju, z ktérego podrézuje i do ktérego
wjezdza.
Klient (kazdy uczestnik imprezy) zobowiazany jest do przestrzeganiaregulaminéw iinnych przepisow obowiazujacych w miejscu pobytu.
Wszelkie koszty powstate w wyniku niedotrzymania tych przepisow obcigzajg Klienta.
Odpowiedzialno$¢ Organizatora jest wykluczonaw przypadku:

a) szkod powstatych wwyniku czyndw niedozwolonych i przestepstw, do ktérych dojdzie w czasie realizacjiimprezy, za ktére organizator nie ponosi

odpowiedzialnosci, jak za dziatanie wlasne, np. kradziez

b) wystapienia zjawiska sily wyzszej

c) szkdd wynikiych zdziatan lub zaniedbar klientai osob mu towarzyszacych

d) odmowy wydania paszportu lub wizy przez organy administracji paristwowej i placowek konsularnych, w terminie uniemozliwiajacym wzigcie udzialu wimprezie
Organizator nie odpowiada za wady $wiadczen, o ktérych Klient wiedziat w chwili zawierania umowy.
Organizator nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug takich jak np. wycieczki fakultatywne, wynajem samochodow tp.,
ktore byty oferowane Klientom na miejscu, a organizowane przez inne podmioty gospodarcze. Wyzej wymieniona odpowiedzialnosc nie powstaje nawet wowczas, jesli
przedstawiciel Organizatora posredniczytw sprzedazy tych dodatkowych usiug.

V.Rezygnacja, zmianarezerwacji, odstapienie

1.

W kazdej chwili przed rozpoczgciem wyjazdu Klient ma prawo odstapic¢ od umowy. Rezygnacja moze nastapic jedynie w formie pisemnego o$wiadczenia, a Klient zostaje
obcigzony indywidualnymi kosztami poniesionymi przez Organizatora w zwiazku z organizacja imprezy oraz kwota w wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody
Organizatora wynikajacejz rezygnacji Klienta.

Realizacja imprezy jestuzalezniona od liczby zgloszen. Organizator powiadomi Klienta o ewentualnym odwolaniu imprezy z powodu niewystarczajacej liczby zgloszen
pisemnie, faxem lub droga elektroniczna najpdzniej 30 dni przed rozpoczeciemimprezy. W takim przypadku Klientowi zwracane sq wszystkie wplacone $rodki.
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ do odwolania imprezy z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci z powodu decyzji wiadz panstwowych, dziatania Sity
Wyzszej (w szczegdlnosci: wojna, akty terroru, rozruchy i niepokoje spoteczne, kataklizmy przyrodnicze, powoddz, trzesienie ziemi, pozar, zarzadzenie wiadz, strajki,
warunki pogodowe lub przyczyny techniczne powodujace zakldceniaw ruchu lotniczym orazinne przyczyny niezalezne od Organizatora). O zaistnieniu wyzej
wymienionych warunkdw Organizator powiadomi niezwlocznie po ich zaistnieniu listownie, faxem lub droga elektroniczna.
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4.

Klient ma prawo zmieni¢ warunki umowy zawartej z Organizatorem do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy. Zmiany mogq by¢ dokonane w drodze porozumieniastroni
wchodza w zycie poich zatwierdzeniu pisemnym przez Organizatora. Jezeli Organizator nie zatwierdzi proponowanych zmian wazno$¢ zachowujg wszystkie
postanowienia umowy pierwotne;.

VI. Reklamacje

1.
2.

3
4,

Reklamacje zwiazane z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz programem wyjazdu nalezy zgtaszac niezwlocznie do przedstawiciela Organizatora, ktory jest zobowiazany
do usuniecia ich na migjscu. Jezeli reklamacje nie przyniosa skutku nalezy zglosit je pisemnie do Organizatora imprezy w trybie okreslonym w pkcie VI ust. 2.

Klient moze przediozyé reklamacje wraz z okresleniem roszczen w ciagu 30 dni od daty zakorczenia imprezy. Data decydujacq jest data nadania reklamacji w urzedzie
pocztowym w formie listu poleconego lub data zlozenia reklamaciji w biurze Organizatora.

Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamaciiw ciagu 30 dni od daty jej otrzymania.

Jezelizwaznej przyczyny Klient nie skorzystat z poszczegolnych opaconych juz ustug, Organizator moze przyznac zwrot jedynie czesci poniesionych kosztow i to w
sytuacii, jesliwykonujacy ustuge przekaze Organizatorowi kwote pozostalg po wykonaniu ustugi. Zwrotnie przystuguje, gdy wiw sytuacja dotyczy ustug catkowicie
nieistotnych.

VII. Zmiany w wykonywaniu umowy

1.
2.

3.

Organizator odpowiada za zorganizowanie imprezy zgodnie z warunkami zawartej umowy oraz obowigzujgcymi przepisami.

Organizatorzastrzega sobie w nieuniknionych przypadkach prawo do dokonania zmian w wykonaniu poszczegalnych postanowien zawartej umowy, o ile nie zmieniaja one
charakteru umowy. Przez .nieuniknione przypadki” nalezy rozumie¢, np. sile wyzsza, awarie Srodka transportu, zmiane ze wzgledéw bezpieczenstwa.

Jezeliw trakcie trwania imprezy z przyczyn niezaleznych od Organizatora nastapita zmiana programu imprezy badz abiektu wykupionego przez Klienta, Organizator
zobowigzany jestdo zorganizowania $wiadczen zastepczych o tym samym badz wyzszym standardzie. W przypadku ich otrzymania Klientowi nie przystuguje
rekompensata.

W sytuacjach skrajnych, np. wynikajacych z nieprawidtowego funkcjonowania obiektu zakwaterowania z oferty, Organizator ma prawo w czasie trwania imprezy
przekwaterowat Klientéw do innego obiektu zakwaterowania o tym samym badz wyzszym standardzie.

W przypadku braku mozliwoéci zorganizowania $wiadczen zastepczych, o ktorych mowa w punkcie 3, Klientowi zostanie dokonany zwrot wartosci niezrealizowanych
$wiadczen.

W przypadku przerwania podrozy lub pobytu z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub osoby mu towarzyszacej, rownowarlos¢ niewykorzystanych $wiadczen nie bedzie
refundowana. Organizator informuje Klientow o mozliwosci zawarcia dodatkowego ubezpieczenia na wypadek koniecznosci rezygnacji zimprezy turystycznej lub
przenwania uczestnictwa wimprezie. Warunki tego ubezpieczenia s3 dostepne u Organizatora.

VIil. Ubezpieczenie

il

2.

3.

Organizator zgodnie zwymogami Ustawy o ustugach turystycznych zapewnia Klientom wyjezdzajacym za granice ubezpieczenie w zakresie KLi NNW.

Warunki ubezpieczenia, na ktérych klienci sg ubezpieczeni okreslone sg w ,Szczegdélowych warunkach ubezpieczenia” bedacych zatacznikiem do Umowy.

Kazdy uczestnik imprezy moze zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenia nawlasny kosztna sume ubezpieczenia wyzszaniz warunkiokreslonew "Szczegétowychwarunkach
ubezpiecznia".

Klientwyraza zgode na przekazanie przez Organizatora Ubezpieczycielowi danych osobowych Klientaiwszystkich osob towarzyszacych mu wimprezie turystycznej
wramach listy osob ubezpieczonych.

W Umowie konieczne jest podanie danych wszystkich osob wyjezdajacych, tj. imie inazwisko, data i miejsce urodzenia, adres zamieszkania, nr paszportu lub dowodu
osobistego.

Zachecamy do zakupu dodatkowego ubezpieczenia koszlow od rezygnacji lub przerwania uczestnictwa, ktore musi by¢ zawarte w dniu podpisania Umowy. Mozliwe jest
takze wykupienie ubezpieczenia kosztow leczenia w nastepstwie chordb przewlekiych.

Szczegdlowe warunki ubezpieczenia s stale dostepne w biurze sprzedajacym imprezyinalezy sie znimizapoznac.

1X. Dojazdy antenowe - dotyczy imprez autokarowych wyjazdowych

1.
2:

Wyjazd gtéwny odbywa sie z Katowic. Podczas dojazdow na terenie Polski (dojazdy antenowe) mozliwy transport busem lub autokarem klasy turystycznej. Przesiadka do
wilasciwego autokaru odbywa sie w Katowicach.
Trasa polgczen na terenie kraju jest tak zaplanowana, aby nie wydluza¢ dojazdu do Katowic - dojazdy antenowe realizowane sa gléwnie na trzech trasach:

a) Rzeszow - Tamow - Krakow - Katowice

b) Warszawa - £6dz - Piotrkéw Tryb. - Czestochowa - Katowice

c) Wroclaw - Opole - Gliwice - Katowice
Planowane godziny odjazdéw z poszczegéinych miast okrelone sq w programie imprezy oraz w Umowie. Podane godziny moga, ulec zmianie np. z powodu trudnych
warunkow atmosferycznych lub utrudnien w ruchu.
Realizacja polaczen antenowych zalezy od liczby chetnych na dojazd z poszczegélnych miast. Organizator zatwierdza trase przejazdow oraz realizacje polaczen
antenowych najpézniej na 21 dni przed wyjazdem. W przypadku gdy dany dojazd antenowy okreslony w Umowie z Klientem jest realizowany Organizator nie pobiera
od Klienta dodatkowych oplat chyba, ze w Umowie okreslono inaczej. W przypadku gdy dany dojazd antenowy okreslony w Umowie z Klientem nie jest realizowany
ze wzgledu na niewystarczajaca liczbe chetnych Klientowi nie przysiuguje rekompensata, ani zwrot kosztow dojazdu.
Przejazdy antenowe moga odbywaé sie bez pilota przewozowego.

X. Postanowienia ogéine

1.

2
3

Organizatorem imprez objetych niniejszymi warunkami uczestnictwa jest Primoris Sp. z 0.0. z siedziba przy ulicy Zamkowa 2, 35-032 Rzeszow, Polska, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego — Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem 0000267719.

Klientiinni uczestnicy imprezy sg zobowigzani zastosowac si¢ do polecen przedstawiciela Organizatora.

Przykladowe pakiety zawarte w katalogach oraz na stronie interetowej Organizatora nie s ofertamiw rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Wigzace oferty powstajg i sa
przedstawiane Klientowi indywidualnie, kazdorazowo po ztozeniu zapytania ofertowego z uwzglednieniem preferencii Klienta.

Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonywaniem umowy, strony beda rozstrzygaly polubownie, a w przypadku nie osiggniecia porozumienia przez Sad wiasciwy dla
strony pozwanej.

W sprawach nieuregulowanych niniejszq umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o ustugach turystycznych z dn. 29.08.1997 z pézniejszymi
Zmianami.

PRIMORIS

TRAVEL




